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O OBJECTIFS

y V Caractériser Iesp rOfl IS des clients en station

V Déterminer IesCO m p O rte m e ntS:Ies clients en station
V Evaluer Iasat|SfaCt| O n la valeur percue des services delivrés par la station

< U Q V  Situer la station sur Id T arCh é & f\v\
A\ |\

V Mesurer Iesreto m béeS éCO n O m | q U eSlr le territoire
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Bonneval sur Arc

© PROCESSUS DE COLLECTE

Bessans
Enquéte EN LIGNE& POSTSEJOUR
Mobilisation des répondants :
val Cenis

- BDDCentrales de réservations / Offices de tourisme
- BDDRemontées mécaniques

- BDDAgence Montagne Immobilier

- BDDAgence Destination Haute Maurienne

- BDDCamping La Buidonniere

repondants

Période :15décembre 2017 &30 avril 2018
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60% 8% 32%

© REDRESSEMENT DES DONNEES
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Sexe
Canaux de réservation
Périodes commerciales (données de fréquentation touristique)

117

répondants

208

répondants

986

répondants

251

répondants

312

répondants

107

répondants
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@© DES ELEMENTS DE COMPARAISON

Panel national « multi -stations »:

environ 1000 répondants représentatifs du marche
francais

< "PANEL

b

Echantillons « G2A »:

stations participantes

)

Bonneval sur Arc
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val Cenis
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LES (WRRES

Serre Chevalier Vallée
Briancon

La Norma

Valfréjus
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Jal &- Bessans
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= PROFIL CLIENTS
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SEXE

47% 53%

‘@ 48% 52%

La part de couples,avecenfant(s)représenteplus de la moitié de f Q S O K IgigbalACKH fettoyive cette
mémepart pour chacunalesé6 stationsexceptéa Bessanspuf Qdryipteplusde couplessansenfant

SITUATION FAMILIALE

Chez les parents 2%
Seul, sans enfant | 6%
Seul, avec enfant(s)
En coupleélf;r:lst i 30%
En couple, avec 2 0
enf’ant[s} ﬁ 59 /0




Haute
Maurienne

-7 PROFIL GLIENTS

TRANCHES D'AGE

Moins de 25ans - 39,
Entre 25et34ans = 99,
Entre 35 et 44 ans

Entre 45 et54ans ¢ 28%,

Entre 55 et 64 ans 16%

65 ans et plus 13%

Un profil clientéleparticulierementmarquépar les35-50 ans,correspondantux familles,maiségalementa
desclientélesplusmatures SeuleBessangomptabiliseune part plusélevéede clientsde plus60 ans(47%)
en lien avecle profil desséjournantsdes pratiquant R Q I O (nardiquesd@ inaniéregénéral De plus, la
moyenneR Q NedtBettementplusélevéed Bessansgjuedanslesautresstations

{\@ MOYENNE D'AGE : 41 ANS

@

Bonneval sur Arc Bessans

MOYENNE D'AGE : 47 ANS

MOYENNE D'AGE : 48 ANS

MOYENNE D'AGE : 44 ANS

- valfréjus

MOYENNE D'AGE : 46 ANS MOYENNE D'AGE : 43 ANS
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Haute
Maurienne

nord-estet nord-ouestdela France

f Q9 a laSaryied =

0 ORIGINE
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Bonneval sur Arc
19 Bessans %
7 4%
1Y% w 29, 16% 9%
3% e
0, o nn 1“0
10% 0% 25, 1% - 39,

0% 1%

0% 3% 1% o5

AuUssois

B 6%

3%

7% 5% 3% 2,

49, 13% 2%

2% 1% 3% i

ORIGINE CLIENTELE HAUTE MAURIENNE VANOISE

Lesprincipalesrégionsémettricesdu marchédomestiquesont les régionsAuvergneRhéneAlpeset lle-de-France
pour la plupart des6 stations Certainesstationsde la Haute MaurienneVanoisearriventa ciblerdesclientélesdu

Uneclientéleétrangereprésentesur le territoire (16%), la Haute MaurienneVanoisearrive a conquérirdesbelges,
britanniques néerlandaisijtaliensmaisaussidesclientélesk Q | dpaysde & Q 9 debi@mielgdSuissef Q! f £ S

)

val Cenis
12%
% -
5%
7% 2%

1%

2%

4% e
Valfréjus
10%
18% ‘ 1%
2%
5% 4%

0%

3%

7% s
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Haute 9y 11 dziS al dZNASyyS =+l y2AaSs LINBA RS 1 UGNAROdzA &
Maurienne dessine sur cette destination. Pour les clisgfsurnantsa Bessans, un peu plus de la moitié des tribus

BENCHMARK

m Avec enfants 1 Sans enfant

' T

LA TRIBU DE VOYAGE EN HAUTE MAURIENNE VANOISE . 'g“e.s =
0 Monigeneus

des tribus on lore
des enfant
< )

val cenis

Qo

Puy-Saint-Vincent 75%
BOHHQ\Q?SLII‘ Arc 7 8%

Valmeinier 82%

Sainte-Foy-Tarentais |




Haute =N En Haute Maurienne Vanoise,en moyenne,25% des clients ne sont jamais venusauparavant Ce territoire
Maurienne - bénéficieR Q daylede clientsfidélesimportant.

Vanoise Quelquedlifférencesexistentselonlesstations,Bessangonnaitun renouvellementle clienteletrés faible tandis
% ' : 7 que Valfréjuset Val Cenisont un taux de renouvellementde clientéletrés important en lien avecla structure

ROKSOSNBSYSy
Ui <y — BENCHMARK
S W— - Part de nouveaux clients
B = W Valmeinier
N Sainte-Foy-Tarentais
.
Val Cenis
Les Orres
2
Pare

O
O O Puy-Saint-Vincent 22%
. 7 5 /O Valloire

: i Tignes
| de clients fideles :
d e n O uve aux (déja venu au moins 1 { Montgenevre
auparavant)

I . Serre Chevaher
C Ieﬁp tS, Les Saisies| [l

Les Contamines| <L/
Val d'Allos

Begns . 12




