


Les objectifs & la méthodologie de lõenqu°te

Le profil clients

Les processus de choix & de réservations

Lõactivit®ski &lõaprès -ski

La satisfaction : un enjeu essentiel

Focus domaine skiable

Les retombées économiques sur le territoire

Conclusions & préconisations
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V Caractériser les profils des clients en station

VDéterminer les comportementsdes clients en station

V Evaluer la satisfaction/ la valeur perçue des services délivrés par la station

V Situer la station sur le marché

V Mesurer les retombées économiques sur le territoire
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Enquête EN LIGNE& POSTSEJOUR

Mobilisation des répondants :

- BDDCentrales de réservations / Offices de tourisme
- BDDRemontées mécaniques
- BDDAgence Montagne Immobilier
- BDDAgence Destination Haute Maurienne
- BDDCamping La Buidonnière

Période : 15 décembre 2017ð30 avril 2018
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Sexe
Canaux de réservation
Périodes commerciales (données de fréquentation touristique)

60% 8% 32%

Ą!ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ
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208
répondants

986
répondants

251
répondants

312
répondants

107
répondants

1981
répondants

117
répondants



Echantillons « G2A » : 
stations participantes ¨ lõenqu°te
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Panel national « multi -stations » : 
environ 1000 répondants représentatifs du marché 

français





La part de couples,avecenfant(s)représenteplus de la moitié deƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴglobal. On retrouve cette
mêmepart pourchacunedes6 stationsexceptéà Bessans,oùƭΩƻƴcompteplusdecouples,sansenfant.

1981
répondants
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48% 52%

47% 53%



Unprofil clientèleparticulièrementmarquépar les35-50ans,correspondantauxfamilles,maiségalementà
desclientèlesplusmatures. SeuleBessanscomptabiliseunepart plusélevéedeclientsde plus60 ans(47%)
en lien avecle profil desséjournantsdespratiquantŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎnordiquesde manièregénéral. De plus, la
moyenneŘΩŃƎŜestnettementplusélevéeà Bessansquedanslesautresstations.

1981
répondants
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Lesprincipalesrégionsémettricesdu marchédomestiquesont les régionsAuvergneRhône-Alpeset Ile-de-France
pour la plupart des6 stations. Certainesstationsde la HauteMaurienneVanoisearriventà ciblerdesclientèlesdu
nord-estet nord-ouestdela France.
Uneclientèleétrangèreprésentesur le territoire (16%), la HauteMaurienneVanoisearriveà conquérirdesbelges,
britanniques,néerlandais,italiensmaisaussidesclientèlesŘΩŀǳǘǊŜǎpaysdeƭΩ9ǳǊƻǇŜcommela Suisse,ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ
ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜΣla SerbieΧ

1981
répondants
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84%

9%

2%

2%

3%AUTRE



87%

82%

78%

75%

75%

71%

70%

69%

68%

66%

64%

63%

60%

59%

56%

55%

49%

47%

Sainte-Foy-Tarentaise

Valmeinier

Bonneval

Puy-Saint-Vincent

Les Contamines

La Norma

Les Orres

Val Cenis

Valfréjus

Aussois

Valloire

Val d'Allos

Les Saisies

Montgenèvre

Panel

Serre Chevalier

Tignes

Bessans

Avec enfants Sans enfant
1981

répondants

9ƴ IŀǳǘŜ aŀǳǊƛŜƴƴŜ ±ŀƴƻƛǎŜΣ ǇǊŝǎ ŘŜ т ǘǊƛōǳǎ ǎǳǊ мл ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΦ ¦ƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǎŜ 
dessine sur cette destination. Pour les clients séjournantsà Bessans, un peu plus de la moitié des tribus 
ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƻǎŞŜǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ όро҈ύΦ
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des tribus ont 
des enfants

ŘŜǎ ǘǊƛōǳǎ ƴΩƻƴǘ 
Ǉŀǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘ



4%

8%

9%

13%

14%

15%

18%

18%

20%

22%

25%

27%

28%

32%

36%

39%

44%

47%

Bessans

Val d'Allos

Les Contamines

Les Saisies

Serre Chevalier

Bonneval

Montgenèvre

Tignes

Valloire

Puy-Saint-Vincent

La Norma

Panel

Aussois

Les Orres

Val Cenis

Valfréjus

Sainte-Foy-Tarentaise

Valmeinier

1981
répondants Part de nouveaux clients

En Haute MaurienneVanoise,en moyenne,25% des clients ne sont jamais venusauparavant. Ce territoire
bénéficieŘΩǳƴsocledeclientsfidèlesimportant.
Quelquesdifférencesexistentselonlesstations,Bessansconnaitun renouvellementdeclientèletrèsfaibletandis
que Valfréjuset Val Cenisont un taux de renouvellementde clientèletrès important en lien avecla structure
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ.
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75%
de clients fidèles

(déjà venu au moins 1 fois 
auparavant)

25%
de nouveaux 

clients


